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RESUMEN

Introduccion: A través de los afios el profesional de en-
fermeria ha evolucionado en los procesos de gestion, asi
como en la comunicacion entre el personal de los man-
dos altos, medios y en el area operativa.

Objetivos: El propoésito de este estudio fue realizar una
revision sistematica de articulos de modelos de software
y gestion de enfermeria.

Métodos: Se realizé una bisqueda bibliografica de arti-
culos en las bases de datos de Google Académico, DOAJ,
EBSCO Host Research Open Access Journals, SciELO,
Scopus, LILACS, PubMed, publicados en un periodo del
2010 al 2020. Se analizaron la asociacion entre modelos
de software y gestion en enfermeria como tema central
teniendo en cuenta aspectos como el concepto la rela-
cion entre las dos variables y la evaluacion. Utilizando
las palabras clave “Software model” AND “Nursing ma-
nagement”, asi como “Modelo de software” y “Gestion
de enfermeria”.

Resultados: De la busqueda a de base de datos fueron
52 articulos recuperados, posteriormente se aplicaron
filtros segun los criterios de inclusion y se obtuvieron
29 articulos, de estos se realizo la seleccion preliminar
de articulos segun su relevancia de titulo y resumen, se
obtuvieron 11 articulos y 1 libro. Estos seis fueron con
enfoque de gestion en enfermeria, tres relacionados con
tecnologia de informacion y software, y dos con enfoque
de ambas variables. Para la mediciéon de los resultados,
se incluyeron; autores, objetivo, disefio/muestra, y re-
sultados.

Conclusiones: Los estudios sugieren propuestas y ele-
mentos necesarios para la formacion de modelos de
software en la gestion de enfermeria, sin embargo, las
evidencias actualmente publicadas en articulos aun son
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limitadas en relaciéon con su disefo, se recomienda ge-
nerar ensayos controlados aleatorios, para evaluar de
manera mas objetiva de la efectividad de los modelos de
software para la gestion del profesional de enfermeria.
Palabras clave: gestion, software, profesional de enferme-
ria, tecnologias de la informacion.

ABSTRACT

Introductio: Over the years, professional nursing has
evolved in management processes and in recent de-
cades it has had an impact on Health Institutions.
Objectives: The purpose of this study was to con-
duct a systematic review of articles from software
models and nursing management.

Methods: A bibliographic search of articles was made
in the databases of Google Academia, DOAJ, EBSCO
Host Research Open Access Journals, SciELO, Scopus,
LILACS, PubMed, published from 2010 and 2020. The
association between software models and manage-
ment in nursing was analyzed as a central theme, tak-
ing into account aspects such as the concept of the
relationship between the two variables and evalua-
tion. Using the keywords “Software model” AND
“Nursing management”, as well as “Software model”
and “Nursing management”.

Results: From the database search A were 52 articles
retrieved, then filters were applied according to the
inclusion criteria and 29 articles were obtained, of
which preliminary selection of articles was made ac-
cording to their relevance of title and summary, ob-
tained 11 articles and 1 books. These six were with a
management approach in nursing, three related to
information technology and software, and two fo-
cused on both variables. For the measurement of the
results, were included; authors, objective, design/
sample, and results.

Conclusions: The studies suggest proposals and ele-
ments necessary for the formation of software mod-
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els in nursing management, however, the evidence in
articles is still very limited for the development of
these it is proposed to conduct well-desighed re-
search, such as randomized controlled trials, to more
objectively assess the effectiveness of software mod-
els for nursing professional management.

Key words: Management, software, nursing professional,
information technology.

INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién actualmente han sido
el medio de comunicacion entre el profesional de sa-
lud principalmente en el area de enfermeria, el proce-
so administrativo se ve afectado debido a el ingreso de
personas gravemente enfermas y actualmente en las re-
conversiones de las instituciones de salud. Esto permite
detectar la importancia de la gestion y sus elementos
que son aplicados entre el profesional de enfermeria,
para ello, los gerentes de enfermeria deben de estar in-
volucrados a en las herramientas tecnoldgicas como son
los softwares como estrategia de comunicacion en el de-
sarrollo organizacional de un hospital. Las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones optimiza estos
procesos, en el marco de la gestion del conocimiento
de enfermeria, su importancia en salud es indudables,
siendo hoy una herramienta esencial en la entrega de
cuidados de salud’.

En México, la cantidad de productos electréonicos han
aumentado en los ultimos afos, las organizaciones y los
gerentes de éstas se valen del uso de estas tecnologias
de la informacidon como herramientas potenciales y cada
vez se buscan las maneras para tener acceso a nuevas
aplicaciones que permitan establecer comunicacion o
en contacto entre las organizaciones. Todos estos con-
tactos se realizan con la finalidad de crear vinculos de
comunicacion de informacion, datos y consulta de cata-
logos para obtener informacion necesaria y de interés
para las organizaciones. Ademas, las TIC son herramien-
tas imprescindibles para la vida actual en la sociedad
en las diferentes areas sin duda incluyendo al area de
la salud.

La aplicacion de tecnologias como lo es el software que
se define como; un programa o conjunto de programas
de coémputo, asi como datos, procedimientos y pautas
que permiten realizar distintas tareas en un sistema in-
formatico en las actividades gerenciales de enfermeria
permitirda mayor eficacia y eficiencia en los procesos
administrativos en las instituciones de salud. Para ello
es importante visualizar dos conceptos importantes la
gerencia y la gestidn. La gerencia en el ambito hospita-
lario se presenta como un modelo tendiente a otorgar
una atencion de calidad al usuario, asegurando presta-
ciones de servicios humanizados, mediante la eficiente
utilizacion de los recursos, respondiendo a los estanda-
res profesionales y a los objetivos de cada institucion
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de salud, descentralizacion en la toma de decisiones y
exigencia de responsabilidad’. En otro contexto termi-
no de gestion en enfermeria se ocupa de las estructu-
ras, procedimientos, programas, planes, rendimiento y
mantenimiento del funcionamiento de una organizacion.
También del presupuesto, de la relacion y formacion del
personal, de la programacion y organizacion del trabajo
y de la evolucion del régimen disciplinario de las per-
sonas que trabajan en la organizacion, ademas de cola-
borar en el proceso continuo de la mejora de la calidad
y en la practica basada en la evidencia?. Cada gestor
tanto de nivel superior, medio e inferior para llevar a
cabo una adecuada organizacion y debe emplear la co-
municacion entre ellos.

Actualmente la gestion de enfermeria de los hospitales
debe impulsar procesos innovadores que contribuyan a
mejorar la gestion asegurando una atencion universal
con calidad, asi como mejorar las habilidades de co-
municacion como facilitar la comprension a través de
asumir valores, aclarar y confirmar, como potenciar el
valor; identificar los méritos, construir ideas, equilibrar
cualidades, preocupaciones y apoyoz, se encuentran
afectadas en las instituciones de salud. También se con-
ceptualiza que a través de los sistemas informaticos es
posible solucionar estos problemas, lo que permitiran
sistematizar el proceso de comunicacion asociado al uso
de documentos'. Para ello la aplicacion de un modelo
de software permitira que la gestion de enfermeria en
las instituciones de salud de primer, segundo y tercer
nivel desarrollen una mejor organizacion, ya que se ha
demostrado que los sistemas en los profesionales de en-
fermeria son utiles, de facil uso, perciben que mejora
el seguimiento del paciente, no asi la interrelacion pro-
fesi%nal, acelera los procesos y potenciarian la parte
web”.

En la actualidad la gestion de enfermeria esta en un
proceso de evolucion, la era moderna esta inmersa en
las tecnologias de la informacion. Los hospitales son
empresas que necesita un desarrollo organizacional en
todo su entorno en los que estan involucrados el profe-
sional de enfermeria, para ello la necesidad de generar
nuevas herramientas para la organizacion gerencial es
indispensable en la direccion de enfermeria. Hasta la
fecha en México no se cuenta con un software especiali-
zado para la organizacion de las actividades gerenciales
de enfermeria, por lo tanto, el desarrollar este tipo de
herramientas implica trabajar en equipo con areas de
conocimiento de ingenieria, asi como estructurar una
herramienta gerencial en las cuatro areas de desempe-
fio de los profesionales de enfermeria como lo son; el
cuidado, la docencia, la gestion y la investigacion. Por
lo tanto, al realizar una revision de la literatura cienti-
fica permite conocer los antecedentes de modelos de
software y la relacion con la gestion de enfermeria.


http://www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Numero 2 Mayo - Agosto 2022

Disponible en
www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Rev Mex Enferm Cardiol. 2022;30(2):55-62

Open access (acceso libre)

‘DIddWIfUd 3p Sa|pbuoisajosd
S0 ap owouoINp 0pOPINI [3 DIDIIDS A SDI0ISIO

"opppInd [ap uonsab pj uabli anb sajpbaj so1
-2adsp so| A bua|iya pIoualIadxa bj 0ILf]2adsa
U3 ‘SDALIDWIOU SNS D OPDLPIND [3p UOLS3b D)

spjouazadwod pipbioio ‘Ipiouatab oj opuniodiodul X 021fp1601(qIg UQISINGY 0ppI0dI0U] UDY anb SouDILAWDOULD| S35 S (ST0CZ) Sojjpgqan
oLpip ofbqo.y 3 ipyadwasap anb of yod ‘spiauwiiafua so| od b EN\SBS ap uif |3 uoo ctm:t.m\:m ua
ap [DI20S UoIdUNS D] 3P 3340d S3 OPLPIND [P UOLSID DT mosmmm mw.o&mu:ou .Et o ooy
‘DIIBWIS[US 3P UOI2ID[S1IDS D] JDJOfdW ODDDING 130 UOLSIH
pJod S011DS323U UOS [DUOIID[2J A [DUOIIDWIOLSUDI] D1 U0 UOIDIAL NS A mﬁmE&o@E\ \m%E mme
06zpJapi| |3 SLI2U3II3AX3 SD| U3 A SOPI|OS SOIUSIWIIOUOD 5 / o120] 5 Q 7 ’ 9 (v107)
ua Jpsbq uagap as obzoiapi| A uonsab ap sapopijiqoy X 0YpI60ilq1q ~12fu3 b p Upis3b 2p sDIOUZ15AWO3 $D] UOS 22.3[ ‘ZauIpN
: i o uoIsInay A bppin1aNJiSaluIas pisinaiiug sa[pnJ? A GuodpIIsiuIWpD A upnsab bjap o3, -
sn7 "0bzpiapl| A sa|puosiadiaiul sapopljigoy A s0321fuod [ ’ ’ .SEB 2 U m‘m.\ch.c .mS:m\E:\wzumt 50/ uos sop|bulay ‘010§
3p UoIoNj0s3. ‘0dinba U3 0[bqody “UOIDIUNWLIO) m.m\cmwu sajupboliaul mon. mm\ D Japuodsay
:sajuplJoduwll spw Uonsab ap spiouajadwol) T ’
‘(ouadwasap ns ipiofow piod
03U3IWI20U02 |3 UOIDDZIUDBIO D 3p UOIDISOdSIp b Jauod
A UDJ3u02U3 U3 DPDIOJUS) OJUSIUIID0UOD [3p UOLSID D] A
(uopwIofur bj A SOIDP SO UAUSLIUOI aNb SOIUSWNIOP "0U3IWI20U0I 3P UOLISAD D] UOI UOID
s0f up31j120f A 4pZIUDBIO UDINIADI D DPIBIIIP) [PIUSUNIOP oALdLIPSID 1DIUBLUN0 -p[aJ U3 uoIdpIU3WNI0P Df 3p UOLSab pj ap A (€10Z) bUad
uonsab oy {(sa3ualjd sof ap UOIID|aJ D] JDIOfdW D X no p1or g POPIDI 3p UOHSIB P SOWIISIS SO 3P SapLP  ‘01ISLD) ZaIDN]Y
0pDIU3II0) PDPIIDI D] 3P UOLSID P DUWISISIS |3 2IUSISUOD -31UD3UaW3|dW 02 A SDIDUSBIIAUOI JDILYUSP|
DJaUDW 3p D[N 3S UOIIDZIUDD.IO D] IS J0fowW
pya3anoadp apand as 0auaIwoou0d |3 A ugidpW.IOfUl D]
‘sojpp soj uaual} anb p1bajp.Jisa b ap pIIULIIOAWI DT
‘(sa1uabo
. Ua bppSDG UOIDDINWIS A SDUISISIS P DIIWDUID
DJ12U3S SPW SOYINW $3 UOIIDINWIS , .
3p 0/apoW 3p UOI2INJISUOI DT *[DNIAS3IUO0I 0[3POW UN S012951p $01USNJ 3p UDIIDNUILS USLDINWIS 3p DImbaal|
i \ , - X S0P0IW $3.41 PNIDAS A DIIBOJOPOISW UOISNISIP A 10IND [3P DIdUSIISAXS US DIID[DIISOY UOID (zr0Z) |ouno
2AnJ3su02 as anb zan pun ‘ojupy o] Jod ‘A uoidDINWIS 3P , 0l
001U22] DISIA 3P 01UNd) DIIUIR] UQISIA A (SOIDP -DINWIS 3P SO[IPOU 3P UOIIINIISUOI 3P DIND
210Mf0S [ap d1uaIpuadapul S3 [pn1daou0d ojapow |3
ap s031sInbaJ A ojapow [ap 3)|pISIP AP [dAIU
‘U0I2DILf123dS3a ‘24pbNIU3) |DNIA3IUOI UDISIA
VAVl
N3 g3M uo102jjdD DI2U2156
‘DIIaWIaJUS ap $3U3Ib SO| ap NHOMEIM L 0121143s [ap UO1Sab pf A blIdWIaJua ap op
2140d Jod $3p1131OW A SOUDWNY SOSINI3J SO| 3P UOLSIH - JAW 0240W |3 mon :o\ Mm\ QN .«wo%\mwMuwkwamc\\wwu&wwwww -DpIN2 3p UOIIDIUBWS|AWI D] UOI DIJAUIIS[US MFSSN\ 0413q1Y
b/ A S0UINY 3P 0LIDJOY SIUBIILS SDW JD[0JIDSIP WIS opupzijiin 0}{0Ji0DS3pP 1np ’ ’ ua uQIbWIOUl 3P DWIISIS UN UDJ[0JIDSI]
i ¢ Ua UuoIdDWIOfUI 3p DUWAISIS-JUISIS (3 ’
95 ojnpouwl |3
X
pldWIfua aiomfos uoIID21gnd ap ouy
sopnlInsay ap uolysab 0japo pajsanip/ouasig onnalqo
A uoisan 1°p Jioiny

©LI9WIS U 9P UOIISS5 A 31emM]J0S 019pOoW 3P SOINDIYIR SOSISALQ ) B|gel

57


http://www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Numero 2 Mayo - Agosto 2022

Disponible en
www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Rev Mex Enferm Cardiol. 2022;30(2):55-62

Open access (acceso libre)

‘Jan souawl |2 A opbzijan SOUaW 0poIIW
|3 anf S0UI31X3 $0343dX3 ap 0SN |3 'SOPLISANIUS SO| P
poyiw bj ap spw Jod sajan Anw 0 0bjp SOPDIAPISUOID
uoianf ofbqo.iy ap so|ba.ip owod Jsp ‘soppib A s0100
‘500132 soldioulid A sp312Sa SAUOIIINIISU] ‘SOUIIXD
50342dX3a ap 0sn ‘UoIoPJaqIap A uoisnasip ‘sodnib
$23U243fIp SO U3 SOPOIIW SO| SOPO] ISP ‘bIDqUID
uIS %0/ ua sajualab snbajod uod sauoisnasip A
%/ UOJ Sa|puU0SJad saio[pA ap osn |3 Jod opinbas
‘S9]U243b SDIaW.IJua SD| 3P %6 UN UOD OPDZI|IN SDW
0pO0I2W |3 anf SDIaWIIJUd SD| UOD SaUOISNISIP SDT]

"DI2UBID OWOD DJIdWISJUd D] DPIjOSUOI A
DI2U3PIAS D] U DPDSLG PI1IPIM D] 2330140 015 "DON
IN ‘VANVN ‘TVdID uoianf soppzjjan sojuiouoxn soj
‘uonasab A UoIoUIID 3P SAUOISUAWIP SD| DDA DUWIAISIS |3
upzijn saJ3 A bj1033 D] UDUOJIUSW SOP ‘DIIBWIS[US dP
0532044 |ap SodDI3 SD| SDPOI UL|dWIU0I SaU0IIDII|GNd
Sp| ap blIOADW DT *31DML[OS 3P 0SN A 0]j01IDSAP SISI|PUD
ap S01106210I SOP UOIDIISOW “SOALALIISIP SOIPNISI
Jod U0.Dz1433901403 3S JIsbdg ua oulblio as 3340d
JoApbw bf “000Z |2p 4140d D UOIINPOId 3P OIUAWNY

'SOPOIaW 3p 0SN |3 UOI SOPDIIOSD
opuof ap $310300f so| A sbwajqoid 4anj0sal

‘DIPUD|UIH US [DSISASUDI) DISAND UF pipd SOpOIIW SAUAIJIp ap poplan bj A osn b (6102) POWDOIY
ap DI2UINIAIY D] 'Sa3UI2D SDIUWIIJUS SD| UD]
-Uaifua anb sod1a spbwajqoid soj ipbLsaau|

210M]
-fos b p2jjdp 3s anb pliawWIafud ap 0sa204d 6 (£10¢) sobuiwog
[3p DI2U3PIAS D] DINIDJAYY| D] U JDILLIUSP|

THYNID
A SOVITIT ‘PaINPN :DI0PDIDAIUI UOISIASY

‘'001UJ}2 0[bqpJ} |2p Ofnyf U0 UOIDIDIIUI
3 sa|puojsafoid A solipnsn ap uPIILINP3 A UOI2DIIUNUIOD
D] ap UOIdDII|12Df ‘S0]02030.4d ‘DIIUID D DiDd A UOISIDAP
p| b 0AodD 3p SDWAISIS AP SOSN ‘UOIIUAID 3p saup|d A
DARDIISIUIWIPD/DIIUID UQIDDIUSWNIOP ‘SOdLfpIboWap
/021uJj2 s030p 3p olaubw |3 jod 035andwioI SapLPIjIGoY
ap ojunfuod un uapuaiduiod anb ‘s21035ab solawiafua
50//2 p SaU0ISIIaP 3p DWO] D] DI S3|DIIUISS OUIOI
SapDpIjIgDY §E UOIDILLIUSPI 3S ‘UOIdDWIOUI D] 3P
uo11sab ap pidU3adW0I Df UF “DIDUSPIAS D] U DPDSD]
02132p4d DJ UOD SDPOUOIID|A] FIUIWIDIIIIP UDISD
SapopljIgpy sp1S3 anb a.aLful 3S “popI|IqoLU03/POPIIDI
ns ap uoiopn|pA3 b A UOILWIOS D] 3P UOIDDIFIAIdIUI 3
u0Io0zIUDBIO D ‘DPanbsnq ap spiba3p.3sa SO| QauUIIuUl
3 UOIIDWLIOJU] D IDSN 3P PDPISIIAU D] |DNIIS[AIUI
033dsal [a A ugidpW.IOful bj 3p 02139 0SN |2 UCIDIL[LIUSPI
as [bUOIDDWLIOfU] UQIDDZAAGLJID 3P SDIJUIAAWO0D SDT

‘DN UOIDDWIOfUI 3 popIALINPOId
‘94qUINP432U] ‘S3|DINIDU SOSINI34 SO| 3p phauL
‘01quina ‘|0gojb ojuaIWDSUSd OWOI SLIOPDUWIOJSUDI]
spjpuaniful uod ‘odwal) |3 U3 3|qIU3ISOS 43S U3GaP
anb ouys ‘souidou Jjjduind uaiainbai 0jos ou anb
spbpoALId 0 spaijgnd sauopziupbio spj ua 3|qoaljdp
sa pjbojopojawi  OwWoI popPaLILUIIdIISIPSUDI] D]

‘SIWN SO p popiAnd3fa bj bARS[Go
SpW DJBUDW 3P JDNIDAS 1D ‘SOLI0ID3|D SOPDLJOIIUOD
S0ADSUS OWOD ‘SDPDYSSIP 413IDY UIGIP 3S ‘DIIAWIfUS
ap U0IoU21L b U3 s3jun A odway JoJioyp pipd
5320213 U0Janf SINN sou anb uaia1bns sopplnsal soq

uonsab DlIaWIafUa ap uoL
p| A pn|pS D] 3P LIBPUIIOLUI US SDPDZI|DIIASI -Sab D Ua SaUOISIaP ap bUIO} D] Dibd S3|DID L (9102) Uasuar
SDJaWIaJua ZE D DISaNIUS 3P 0IpNIST -U3sa sD2DWIOJUI SPDPIJIGDY SO JDILRUSP|
sasof
sapup.b sop ap 0zi|paJ 3s 0jja A ‘oALLIRUDLND sauoopziupbio s ap upnsab bj ap poplib
‘0ALID3IIDND 1212D1DI 3P UOIDDWIIOUI D] -ajul bj biod pibojopolaw pun ipqoid A Jiniy / (5102) S10jbA
AD[N2UIA A 4DZIjpuD UD322]0234 23]WJad -su02 pipd $0323dsp sajpdioulid soj 3q1iasag

anb.iod onnpoyjdxa ody ap oixiw anbofug

DWAa1SIS [ap POPINLIISL D]

A1p1qI7 dupays0) A asbquig Jpujwpxa pipd sppipaw sns A (S|NN) pldw
“THYNID ‘PaNGNd DoLDWIISIS UOISINGY — -1aJud ap UOLSab ap UQIDDWIOLUI ap SHWa]
-SIS SOJ ap UQI2DN|DAS 3P SOIPNISA SO| IDSINDY

10
bl (¥10Z) 104D

58


http://www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Rev Mex Enferm Cardiol. 2022;30(2):55-62

Disponible en

Numero 2 Mayo - Agosto 2022

www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Open access (acceso libre)

METODOS

Para alcanzar el objetivo, se hizo una busqueda siste-
matizada de articulos que analizaron la asociacion en-
tre modelos de software y gestion en enfermeria como
tema central teniendo en cuenta aspectos como el con-
cepto la relacion entre las dos variables centrales y las
palabras clave “Software model” AND “Nursing mana-
gement”, asi como “Modelo de software” y “Gestion de
enfermeria”. La busqueda se realiz6 del 5 al 15 de marzo
del 2021, utilizando Las bases de datos y fuentes de in-
formacion consultadas seran: Google Académico, DOAJ,
EBSCO Host Research Open Access Journals, SciELO,
Scopus, LILACS, PubMed.

Los criterios de inclusion para la seleccion de los arti-
culos fueron: que existan una asociacion, con su res-
pectiva descripcidn, entre modelo de software o alguna
area derivada del mismo (tecnologia de la informacion,
programas, hardware) y la de gerencia de enfermeria o
tema relacionada con la misma (gestion de salud, ges-
tion médica, gestion hospitalaria).

El tiempo de revisidn bibliografica fue comprendido en-
tre marzo y abril del 2021, la busqueda se realizd en
publicaciones en portugués, espaiol o inglés. Posterior-
mente se realizo la seleccion de contenidos por titulos,
resumen y contenido relacionados a las variables. Los
resultados obtenidos fueron:

RESULTADOS

De los once articulos analizados, seis fueron con enfoque
de gestion en enfermeria, tres relacionados con tecno-
logias de la informacion y software, y dos con ambas
variables. En relacion con los términos de enfermeria
refiere que las competencias de gestion mas importan-
tes son la comunicacion, trabajo en equipo, resolucion
de conflictos y habilidades interpersonales, y liderazgo.
Ademas de presentar la importancia de la gestion de la
calidad, la gestion documental y la gestion del cono-
cimiento como ejes centrales de la enfermeria actual
(Tabla 1).

Las TIC y la gestion de enfermeria tiene su origen a
partir del 2000 en Brasil, a través del tiempo se han
identificado 38 habilidades esenciales para la toma de
decisiones de la gestion en enfermeria. Las TIC permite
desarrollar mas eficientemente los horarios de turno, la
gestion del recurso humano y material, sin embargo, el
Modelo Conceptual es la composicion mas dificil para la
elaboracidén de software.

Por ultimo, se afirma que las TIC son Utiles, pero, se
deben hacer investigaciones bien disefadas como ensa-
yos controlados aleatorios para evaluar de manera mas
objetiva la efectividad del software.
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DISCUSION

Se realizo una revision de los estudios que se han eva-
luado en término de aspectos positivos y negativos, los
resultados de los once articulos encontrados y un libro
cumplieron con los criterios de inclusion de la busqueda
bibliografica.

Gestion en enfermeria

Actualmente la gestion de enfermeria y las tecnologias
de la informacion son temas de la edad moderna, a
partir de 1990, inicia la inquietud por integrar los sof-
twares en la salud. En la evaluacion de los trabajos de
esta revision fue posible comprender en dos categorias:
Gestidon de enfermeria y Software y tecnologias de la
informacion.

Los profesionales de enfermeria realizan las actividades
mas importantes la gestion con las personas, procesos
y centrada en el usuario®, asi como resolver problemas
relacionados al paciente, la organizacion y los propios4
lo que significa proveer guias para el equipo de enfer-
meria, supervisar el cuidado de enfermeria, manejo fi-
nanciero, planeacion, evaluacion y organizacion de la
carga de trabajo de acuerdo al staff y las condiciones
de trabajo, el flujo de pacientes, las actividades ruti-
narias de los servicios, realizar reuniones de equipo y
actividades de cooperacion, encarando de manera res-
ponsable las actividades comunicacionales y el manejo
de informacion®.

La gestion en enfermeria ha evolucionado en los Gltimos
anos, actualmente el gestor es una persona que se ocu-
pa de las estructuras, procedimientos, programas, pla-
nes, rendimiento y mantenimiento del funcionamiento
de una organizacion?.

De igual forma también se encarga del presupuesto,
de la seleccion y formacion del personal, de la progra-
macion y formacion del trabajo, y de la evaluacion y
régimen disciplinario de la persona que trabaja en la
organizacion. También colabora con el proceso continuo
de mejoras de la calidad y en la practica basada en la
evidencia®.

En la gestion de enfermeria actualmente se encuentra
en un avance a nivel mundial y es evidenciada por arti-
culos en todo el mundo, de esta manera en el 2019, la
gestion de enfermeria es analizada desde la perspectiva
de los problemas éticos y la resolucidon de los proble-
mas4, en este estudio se utilizo una encuesta transver-
sal, en una poblacion de 214 enfermeros en gerencia
estratégica (6%), intermedia (19%) y de sala (75%), la
clasificacion es similar a la de Marriner 2009, en la cual
la gestion la divide en tres dimensiones; los gestores de
nivel inferior trabajan con personas de la organizacion
que no tienen responsabilidades directivas, y se ocupan
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del funcionamiento diario de ésta y de la planificacion
operativa, los gestores del nivel intermedio supervisan
las actividades de varios gestores de nivel inferior, y
representan el nexo entre éstos y los gestores de nivel
superior, los gestores de nivel superior son ejecutivos
responsables de establecer los planes y objetivos estra-
tégicos de la organizaciénz. Los métodos mas utilizados
fueron las discusiones con enfermeras en un 94%, se-
guido por el uso de valores personales 74% y por ultimo
las discusiones con colegas gerentes en un 70%*. Es de-
cir que la comunicacion entre gerentes y personal es la
mejor via para la toma de decisiones y solucién de los
problemas.

La gestion en el hospital es parte de la funcion social de
las enfermeras, por lo que desempenar el trabajo diario,
otorgara competencias gestoras y facilitara el cuidado
auténomo a la profesiéns. Se dice que las competen-
cias de gestion mas importantes son la comunicacion,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos, habilidades
interpersonales, liderazgo y habilidades de gestion, es-
tas ultimas se debe basar en conocimientos solidos y en
las experiencias(’. Son tan importantes los modelos de
gestion, y es evidenciado en un articulo de Valois, en
la demuestra que, si las empresas y organizaciones dan
seguimiento a los siete modelos de gestion mediante la
metodologia de la integralidad para la gestion, la pro-
babilidad de conseguir los objetivos aumentara el 20%7,
de igual forma otro estudio demuestra que la gestion
del conocimiento, la gestion de calidad y la gestion do-
cumental son de suma importancia para las empresas8,
por lo tanto, es lo mas conveniente a seguir, asi como el
liderazgo transformacional y relacional son necesarios
para mejorar la satisfaccion del profesional de enferme-
ria® y el sistema de salud en México.

Software y tecnologias de la informacion

Actualmente las tectologias de la informacion integra-
das en el software en las areas de la salud son indis-
pensables para la gestion en enfermeria, las investiga-
ciones se han presentado desde 1992. Los sistemas de
informacion en enfermeria son mecanismos de colecta,
procesamientos, analisis y transmision de las informa-
ciones necesarias, permitiendo la planificacion, organi-
zacion, operacionalizacion y evaluacion de los servicios
de salud. Asi, la tecnologia de la informacion ha sido
utilizada como un camino para perfeccionar los regis-
tros clinicos de salud y apoyar el desarrollo de los pro-
cesos de enfermeria, integrando una estructura logica
de datos, informacion y conocimiento para la toma de
decisionesg, tal es el caso e importante que en un arti-
culo del 2017 se identifico la literatura del proceso de
enfermeria en el que es aplicado un software, en el que
se concluye que usando el sistema de enfermeria para
un paciente no complicado, se tarda de 10 a 15 minutos
y en pacientes complejos de 20 a 30 minutos’®, de esta
manera la satisfaccion general fue significativamente
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mayor con la disposicion electronica, en otro estudio
en 2004, la mayoria de los enfermeros expresan acti-
tud positiva en relacion a la herramienta desarrollada,
para ello lo consideraron innovador, interesante, Gtil y
simple para su uso’. Sin embargo, en otros estudios que
estan en desarrollo para realizar un modelo de madurez
integral para la gestiéon de los sistemas de informacion
hospitalaria. En un articulo refiere que los modelos de
software deben estar disefiados en un modelo concep-
tual, es independiente del software de simulacion vy, por
lo tanto, una vez que se construye un modelo concep-
tual la construccion del modelo de simulacion es mu-
chos mas sencilla'®.

La produccion de datos de la informacion y conocimien-
to en la salud, asi como el uso de las TIC, ha crecido
exponencialmente, en un estudio se pudieron compro-
bar, ordenar y medir el grado de esencialidad de las
habilidades uno de ello fue la competencia de la alfabe-
tizacion informacional en las que abordaron el uso ético
de la informacion y el respeto intelectual, la necesidad
de utilizar la informacion de internet, las estrategias
de la blUsqueda, la organizacidn e interpretacion de la
informacion y la evaluacion de su calidad , se infiere
que éstas habilidades estan directamente relacionadas
con la practica basada en la evidencia'’, de igual forma
las competencias de la gestion de la informacion, se
identificaron habilidades para la toma de decisiones de
los enfermeros gestores, que comprenden un conjunto
de habilidades compuesto por el manejo de datos clini-
cos, documentacion clinica y administrativa y planes de
atencion, uso de sistemas de apoyo a la decision y para
la clinica, protocolos, facilitacion de la comunicacion y
educacion de usuarios y profesionales e interaccion en
el flujo del trabajo clinico".

Actualmente se estan desarrollando modelos de madu-
res integral para la gestion en los sistemas de salud,
empleando metodologias asertivas que le brindan a las
organizaciones una herramienta para abordar sus pro-
blemas y desafios de manera estructurada, ofreciendo
un punto de referencia para evaluar sus capacidades
como guias para mejorarlas. De igual manera en las Ul-
timas cuatro décadas se han propuesto varios modelos
de madurez con diferencias en el niUmero de etapas,
factores de influencia y areas de intervencion, de las
cuales se identifican las caracteristicas que tipifican
el enfoque de cada etapa de madurez, es decir, estos
factores funcionan como descriptores de referencia o
variables que caracterizan a cada etapa y brindar los
criterios necesarios para alcanzar una etapa de madurez
especifica12.

El profesional de enfermeria ha producido pocas eviden-
cias en modelos de software, las evidencias que hasta la
actualidad ha producido es para proceso de enfermeria,
el mas sobresaliente es el SisEnf-Sistema de informacion
en enfermeria, compuesto por: modulo asistencial de
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enfermeria, modulo de gerencia que permite desarro-
llar mas eficiente horario de turnos y la gestion de los
recursos humanos y materiales por parte de los gerentes
de enfermeria'3®.

CONCLUSION

Las tecnologias de la informacion son herramientas in-
dispensables para las organizaciones, principalmente en
las instituciones de salud y en las areas de enfermeria.
La aplicacion de los procesos administrativos y el acer-
camiento entre los gerentes de enfermeria y el equi-
po de trabajo para realizar tramites relacionados con
el trabajo, este problema puede tener solucion al ser
integradas los softwares en la gestion de enfermeria, sin
embargo, las evidencias en articulos aln son muy limita-
da para el desarrollo de éstas. El analisis de problemas,
en el proceso administrativo y la gestion de enfermeria
para la toma de decisiones son de suma importancia
para fortalecer la practica basada en la evidencia y con-
solida la enfermeria como ciencia. Aunque en esta revi-
sion se encontraron algunos articulos de suma importan-
cia para desarrollar un software integral en la gestion
de enfermeria.
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