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RESUMEN
Introducción: A través de los años el profesional de en-
fermería ha evolucionado en los procesos de gestión, así 
como en la comunicación entre el personal de los man-
dos altos, medios y en el área operativa.
Objetivos: El propósito de este estudio fue realizar una 
revisión sistemática de artículos de modelos de software 
y gestión de enfermería.
Métodos: Se realizó una búsqueda bibliográfica de artí-
culos en las bases de datos de Google Académico, DOAJ, 
EBSCO Host Research Open Access Journals, SciELO, 
Scopus, LILACS, PubMed, publicados en un periodo del 
2010 al 2020. Se analizaron la asociación entre modelos 
de software y gestión en enfermería como tema central 
teniendo en cuenta aspectos como el concepto la rela-
ción entre las dos variables y la evaluación. Utilizando 
las palabras clave “Software model” AND “Nursing ma-
nagement”, así como “Modelo de software” y “Gestión 
de enfermería”.
Resultados: De la búsqueda a de base de datos fueron 
52 artículos recuperados, posteriormente se aplicaron 
filtros según los criterios de inclusión y se obtuvieron 
29 artículos, de estos se realizó la selección preliminar 
de artículos según su relevancia de título y resumen, se 
obtuvieron 11 artículos y 1 libro. Estos seis fueron con 
enfoque de gestión en enfermería, tres relacionados con 
tecnología de información y software, y dos con enfoque 
de ambas variables. Para la medición de los resultados, 
se incluyeron; autores, objetivo, diseño/muestra, y re-
sultados.
Conclusiones: Los estudios sugieren propuestas y ele-
mentos necesarios para la formación de modelos de 
software en la gestión de enfermería, sin embargo, las 
evidencias actualmente publicadas en artículos aun son 

limitadas en relación con su diseño, se recomienda ge-
nerar ensayos controlados aleatorios, para evaluar de 
manera más objetiva de la efectividad de los modelos de 
software para la gestión del profesional de enfermería.
Palabras clave: gestión, software, profesional de enferme-
ría, tecnologías de la información.

ABSTRACT
Introductio: Over the years, professional nursing has 
evolved in management processes and in recent de-
cades it has had an impact on Health Institutions.
Objectives: The purpose of this study was to con-
duct a systematic review of articles from software 
models and nursing management.
Methods: A bibliographic search of articles was made 
in the databases of Google Academia, DOAJ, EBSCO 
Host Research Open Access Journals, SciELO, Scopus, 
LILACS, PubMed, published from 2010 and 2020. The 
association between software models and manage-
ment in nursing was analyzed as a central theme, tak-
ing into account aspects such as the concept of the 
relationship between the two variables and evalua-
tion. Using the keywords “Software model” AND 
“Nursing management”, as well as “Software model” 
and “Nursing management”.
Results: From the database search A were 52 articles 
retrieved, then filters were applied according to the 
inclusion criteria and 29 articles were obtained, of 
which preliminary selection of articles was made ac-
cording to their relevance of title and summary, ob-
tained 11 articles and 1 books. These six were with a 
management approach in nursing, three related to 
information technology and software, and two fo-
cused on both variables. For the measurement of the 
results, were included; authors, objective, design/
sample, and results.
Conclusions: The studies suggest proposals and ele-
ments necessary for the formation of software mod-
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els in nursing management, however, the evidence in 
articles is still very limited for the development of 
these it is proposed to conduct well-designed re-
search, such as randomized controlled trials, to more 
objectively assess the effectiveness of software mod-
els for nursing professional management.
Key words: Management, software, nursing professional, 
information technology.

INTRODUCCIÓN

Las tecnologías de la información actualmente han sido 
el medio de comunicación entre el profesional de sa-
lud principalmente en el área de enfermería, el proce-
so administrativo se ve afectado debido a el ingreso de 
personas gravemente enfermas y actualmente en las re-
conversiones de las instituciones de salud. Esto permite 
detectar la importancia de la gestión y sus elementos 
que son aplicados entre el profesional de enfermería, 
para ello, los gerentes de enfermería deben de estar in-
volucrados a en las herramientas tecnológicas como son 
los softwares como estrategia de comunicación en el de-
sarrollo organizacional de un hospital. Las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones optimiza estos 
procesos, en el marco de la gestión del conocimiento 
de enfermería, su importancia en salud es indudables, 
siendo hoy una herramienta esencial en la entrega de 
cuidados de salud1.

En México, la cantidad de productos electrónicos han 
aumentado en los últimos años, las organizaciones y los 
gerentes de éstas se valen del uso de estas tecnologías 
de la información como herramientas potenciales y cada 
vez se buscan las maneras para tener acceso a nuevas 
aplicaciones que permitan establecer comunicación o 
en contacto entre las organizaciones. Todos estos con-
tactos se realizan con la finalidad de crear vínculos de 
comunicación de información, datos y consulta de catá-
logos para obtener información necesaria y de interés 
para las organizaciones. Además, las TIC son herramien-
tas imprescindibles para la vida actual en la sociedad 
en las diferentes áreas sin duda incluyendo al área de 
la salud.

La aplicación de tecnologías como lo es el software que 
se define como; un programa o conjunto de programas 
de cómputo, así como datos, procedimientos y pautas 
que permiten realizar distintas tareas en un sistema in-
formático en las actividades gerenciales de enfermería 
permitirá mayor eficacia y eficiencia en los procesos 
administrativos en las instituciones de salud. Para ello 
es importante visualizar dos conceptos importantes la 
gerencia y la gestión. La gerencia en el ámbito hospita-
lario se presenta como un modelo tendiente a otorgar 
una atención de calidad al usuario, asegurando presta-
ciones de servicios humanizados, mediante la eficiente 
utilización de los recursos, respondiendo a los estánda-
res profesionales y a los objetivos de cada institución 

de salud, descentralización en la toma de decisiones y 
exigencia de responsabilidad1. En otro contexto termi-
no de gestión en enfermería se ocupa de las estructu-
ras, procedimientos, programas, planes, rendimiento y 
mantenimiento del funcionamiento de una organización. 
También del presupuesto, de la relación y formación del 
personal, de la programación y organización del trabajo 
y de la evolución del régimen disciplinario de las per-
sonas que trabajan en la organización, además de cola-
borar en el proceso continuo de la mejora de la calidad 
y en la práctica basada en la evidencia2. Cada gestor 
tanto de nivel superior, medio e inferior para llevar a 
cabo una adecuada organización y debe emplear la co-
municación entre ellos.

Actualmente la gestión de enfermería de los hospitales 
debe impulsar procesos innovadores que contribuyan a 
mejorar la gestión asegurando una atención universal 
con calidad, así como mejorar las habilidades de co-
municación como facilitar la comprensión a través de 
asumir valores, aclarar y confirmar, como potenciar el 
valor; identificar los méritos, construir ideas, equilibrar 
cualidades, preocupaciones y apoyo2, se encuentran 
afectadas en las instituciones de salud. También se con-
ceptualiza que a través de los sistemas informáticos es 
posible solucionar estos problemas, lo que permitirán 
sistematizar el proceso de comunicación asociado al uso 
de documentos1. Para ello la aplicación de un modelo 
de software permitirá que la gestión de enfermería en 
las instituciones de salud de primer, segundo y tercer 
nivel desarrollen una mejor organización, ya que se ha 
demostrado que los sistemas en los profesionales de en-
fermería son útiles, de fácil uso, perciben que mejora 
el seguimiento del paciente, no así la interrelación pro-
fesional, acelera los procesos y potenciarían la parte 
web3.

En la actualidad la gestión de enfermería está en un 
proceso de evolución, la era moderna está inmersa en 
las tecnologías de la información. Los hospitales son 
empresas que necesita un desarrollo organizacional en 
todo su entorno en los que están involucrados el profe-
sional de enfermería, para ello la necesidad de generar 
nuevas herramientas para la organización gerencial es 
indispensable en la dirección de enfermería. Hasta la 
fecha en México no se cuenta con un software especiali-
zado para la organización de las actividades gerenciales 
de enfermería, por lo tanto, el desarrollar este tipo de 
herramientas implica trabajar en equipo con áreas de 
conocimiento de ingeniería, así como estructurar una 
herramienta gerencial en las cuatro áreas de desempe-
ño de los profesionales de enfermería como lo son; el 
cuidado, la docencia, la gestión y la investigación. Por 
lo tanto, al realizar una revisión de la literatura cientí-
fica permite conocer los antecedentes de modelos de 
software y la relación con la gestión de enfermería.

2022;30(2):55-62

http://www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx


57

Rev Mex Enferm Cardiol. Disponible en
www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Open access (acceso libre)

Número 2 Mayo - Agosto 2022

Au
to

r/
O

bj
et

iv
o

D
is

eñ
o/

M
ue

st
ra

M
od

el
o 

So
ft

w
ar

e

G
es

tió
n 

y 
ge

st
ió

n 
de

 
en

fe
rm

er
ía

Re
su

lta
do

s
Añ

o 
de

 p
ub

lic
ac

ió
n

Ri
be

iro
 (2

01
0)

13
D

es
ar

ro
lla

r 
un

 s
is

te
m

a 
de

 i
nf

or
m

ac
ió

n 
en

 
en

fe
rm

er
ía

 c
on

 la
 im

pl
em

en
ta

ci
ón

 d
e 

cu
id

a-
do

 d
e 

en
fe

rm
er

ía
 y

 la
 g

es
tió

n 
de

l s
er

vi
ci

o 

El
 S

is
En

f-S
is

te
m

a 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

en
 

en
fe

rm
er

ía
, c

om
pu

es
to

 p
or

: a
) m

od
ul

o 
as

is
te

nc
ia

l d
e 

en
fe

rm
er

ía
, b

) m
ód

ul
o 

de
 

ge
re

nc
ia

.

X 
El

 m
ód

ul
o 

se
 

de
sa

rr
ol

ló
 u

til
iza

nd
o 

el
 m

ar
co

 M
VC

 
W

EB
W

O
RK

, 
ap

lic
ac

ió
n 

W
EB

 E
N

 
JA

VA

-
Pe

rm
ite

 d
es

ar
ro

lla
r m

ás
 e

fic
ie

nt
e 

ho
ra

rio
 d

e 
tu

rn
os

 y
 la

 
ge

sti
ón

 d
e 

lo
s 

re
cu

rs
os

 h
um

an
os

 y
 m

at
er

ia
le

s 
po

r p
ar

te
 

de
 lo

s 
ge

re
nt

es
 d

e 
en

fe
rm

er
ía

. 

G
un

al
 (2

01
2)

10
G

uí
a 

de
 c

on
st

ru
cc

ió
n 

de
 m

od
el

os
 d

e 
si

m
ul

a-
ci

ón
 h

os
pi

ta
la

ria
 e

n 
ex

pe
rie

nc
ia

 d
el

 a
ut

or
 y

 
lit

er
at

ur
a

Vi
si

ón
 c

on
ce

pt
ua

l (
en

cu
ad

re
, e

sp
ec

ifi
ca

ci
ón

, 
ni

ve
l d

e 
de

st
al

le
 d

el
 m

od
el

o 
y 

re
qu

is
ito

s 
de

 
da

to
s)

 y
 v

is
ió

n 
té

cn
ic

a 
(p

un
to

 d
e 

vi
st

a 
té

cn
ic

o,
 

di
sc

us
ió

n 
m

et
od

ol
óg

ic
a 

y 
ev

al
úa

 tr
es

 m
ét

od
os

 
de

 s
im

ul
ac

ió
n:

 s
im

ul
ac

ió
n 

de
 e

ve
nt

os
 d

is
cr

et
os

, 
di

ná
m

ic
a 

de
 s

is
te

m
as

 y
 s

im
ul

ac
ió

n 
ba

sa
da

 e
n 

ag
en

te
s)

.

X
-

El
 m

od
el

o 
co

nc
ep

tu
al

 e
s 

in
de

pe
nd

ie
nt

e 
de

l s
oft

w
ar

e 
de

 s
im

ul
ac

ió
n 

y,
 p

or
 lo

 ta
nt

o,
 u

na
 v

ez
 q

ue
 s

e 
co

ns
tr

uy
e 

un
 m

od
el

o 
co

nc
ep

tu
al

. L
a 

co
ns

tr
uc

ci
ón

 d
el

 m
od

el
o 

de
 

si
m

ul
ac

ió
n 

es
 m

uc
ho

s 
m

ás
 s

en
ci

lla
. 

Ál
va

re
z,

 C
as

tr
o,

 
Pe

ña
 (2

01
3)

8

Id
en

tifi
ca

r c
on

ve
rg

en
ci

as
 y

 c
om

pl
em

en
ta

rie
-

da
de

s 
de

 lo
s 

si
st

em
as

 d
e 

ge
sti

ón
 d

e 
ca

lid
ad

 
y 

de
 la

 g
es

tió
n 

de
 la

 d
oc

um
en

ta
ci

ón
 e

n 
re

la
-

ci
ón

 c
on

 la
 g

es
tió

n 
de

 c
on

oc
im

ie
nt

o.

D
oc

um
en

ta
l, 

de
sc

rip
tiv

o 
X

La
 im

po
rt

an
ci

a 
de

 la
 e

st
ra

te
gi

a 
qu

e 
tie

ne
n 

lo
s 

da
to

s,
 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

el
 c

on
oc

im
ie

nt
o 

se
 p

ue
de

 a
pr

ov
ec

ha
r 

m
ej

or
 s

i l
a 

or
ga

ni
za

ci
ón

 s
e 

ar
tic

ul
a 

de
 m

an
er

a 
co

ns
ie

nt
e 

el
 s

is
te

m
a 

de
 g

es
tió

n 
de

 la
 c

al
id

ad
 (o

rie
nt

ad
o 

a 
m

ej
or

ar
 la

 re
la

ci
ón

 d
e 

lo
s 

cl
ie

nt
es

), 
la

 g
es

tió
n 

do
cu

m
en

ta
l (

di
rig

id
a 

a 
ca

pt
ur

ar
, o

rg
an

iza
r y

 fa
ci

lit
ar

 lo
s 

do
cu

m
en

to
s 

qu
e 

co
nti

en
en

 lo
s 

da
to

s 
y 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n)
 

y 
la

 g
es

tió
n 

de
l c

on
oc

im
ie

nt
o 

(e
nf

oc
ad

a 
en

 e
nc

on
tr

ar
 y

 
po

ne
r a

 d
is

po
si

ci
ón

 d
e 

la
 o

rg
an

iza
ci

ón
 e

l c
on

oc
im

ie
nt

o 
pa

ra
 m

ej
or

ar
 s

u 
de

se
m

pe
ño

). 

So
to

, R
ei

na
ld

os
, 

M
ar

tín
ez

, J
er

ez
 

(2
01

4)
 6

Re
sp

on
de

r 
a 

la
s 

do
s 

in
te

rr
og

an
te

s 
¿C

uá
le

s 
so

n 
lo

s 
re

qu
er

im
ie

nt
os

 a
ct

ua
le

s 
en

 e
l á

m
bi

-
to

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
y 

ad
m

in
is

tr
ac

ió
n?

, y
 ¿

Cu
ál

es
 

so
n 

la
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
de

 g
es

tió
n 

de
 la

 e
nf

er
-

m
er

ía
 m

ás
 im

po
rt

an
te

s 
y 

su
 r

el
ac

ió
n 

co
n 

la
 

ge
sti

ón
 d

el
 c

ui
da

do
?

En
tr

ev
is

ta
 s

em
ie

st
ru

ct
ur

ad
a 

y 
Re

vi
si

ón
 

bi
bl

io
gr

áfi
ca

 
X

Co
m

pe
te

nc
ia

s 
de

 g
es

tió
n 

m
ás

 im
po

rt
an

te
s:

 
Co

m
un

ic
ac

ió
n,

 tr
ab

aj
o 

en
 e

qu
ip

o,
 re

so
lu

ci
ón

 d
e 

co
nfl

ic
to

s 
y 

ha
bi

lid
ad

es
 in

te
rp

er
so

na
le

s 
y 

lid
er

az
go

. L
as

 
ha

bi
lid

ad
es

 d
e 

ge
sti

ón
 y

 li
de

ra
zg

o 
se

 d
eb

en
 b

as
ar

 e
n 

co
no

ci
m

ie
nt

os
 s

ól
id

os
 y

 e
n 

la
s 

ex
pe

rie
nc

ia
s.

 E
l l

id
er

az
go

 
tr

an
sf

or
m

ac
io

na
l y

 re
la

ci
on

al
 s

on
 n

ec
es

ar
io

s 
pa

ra
 

m
ej

or
ar

 la
 s

ati
sf

ac
ci

ón
 d

e 
en

fe
rm

er
ía

.

Ce
ba

llo
s 

(2
01

5)
 5

Re
fle

xi
on

ar
 a

ce
rc

a 
de

l c
on

ce
pt

o 
de

 g
es

tió
n 

en
 e

nf
er

m
er

ía
 c

on
 e

l fi
n 

de
 v

is
ib

ili
za

r 
a 

pa
í-

se
s 

la
tin

oa
m

er
ic

an
os

 q
ue

 h
an

 i
nc

or
po

ra
do

 
la

 g
es

tió
n 

de
l c

ui
da

do
 a

 s
us

 n
or

m
ati

va
s,

 e
n 

es
pe

cí
fic

o 
la

 e
xp

er
ie

nc
ia

 c
hi

le
na

 y
 lo

s 
as

pe
c-

to
s 

le
ga

le
s 

qu
e 

rig
en

 la
 g

es
tió

n 
de

l c
ui

da
do

.

Re
vi

si
ón

 b
ib

lio
gr

áfi
ca

 
X

La
 g

es
tió

n 
de

l c
ui

da
do

 e
s 

pa
rt

e 
de

 la
 fu

nc
ió

n 
so

ci
al

 d
e 

la
s 

en
fe

rm
er

as
, p

or
 lo

 q
ue

 d
es

em
pe

ña
r e

l t
ra

ba
jo

 d
ia

rio
 

in
co

rp
or

an
do

 lo
 g

er
en

ci
al

, o
to

rg
ar

a 
co

m
pe

te
nc

ia
s 

ge
st

or
as

 y
 fa

ci
lit

ar
a 

el
 c

ui
da

do
 a

ut
ón

om
o 

de
 lo

s 
pr

of
es

io
na

le
s 

de
 e

nf
er

m
er

ía
.

2022;30(2):55-62

Ta
bl

a 
1.

 D
iv

er
so

s 
ar

tí
cu

lo
s 

de
 m

od
el

o 
so

ft
w

ar
e 

y 
ge

st
ió

n 
de

 e
nf

er
m

er
ía

http://www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx


58

Rev Mex Enferm Cardiol. Disponible en
www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Open access (acceso libre)

Número 2 Mayo - Agosto 2022

Ch
oi

 (2
01

4)
 14

Re
vi

sa
r l

os
 e

st
ud

io
s 

de
 e

va
lu

ac
ió

n 
de

 lo
s 

si
s-

te
m

as
 d

e 
in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 g
es

tió
n 

de
 e

nf
er

-
m

er
ía

 (N
M

IS
) 

y 
su

s 
m

ed
id

as
 p

ar
a 

ex
am

in
ar

 
la

 e
fe

cti
vi

da
d 

de
l s

is
te

m
a 

Re
vi

si
ón

 s
is

te
m

áti
ca

; P
ub

M
ed

, C
IN

AH
L,

 
Em

ba
se

 y
 C

oc
hr

an
e 

Li
br

ar
y 

X
X

Lo
s 

re
su

lta
do

s 
su

gi
er

en
 q

ue
 n

os
 N

M
IS

 fu
er

on
 e

fic
ac

es
 

pa
ra

 a
ho

rr
ar

 ti
em

po
 y

 ú
til

es
 e

n 
la

 a
te

nc
ió

n 
de

 
en

fe
rm

er
ía

, s
e 

de
be

n 
ha

ce
r d

is
eñ

ad
as

, c
om

o 
en

sa
yo

s 
co

nt
ro

la
do

s 
al

ea
to

rio
s,

 p
ar

a 
ev

al
ua

r d
e 

m
an

er
a 

m
ás

 
ob

je
tiv

a 
la

 e
fe

cti
vi

da
d 

de
 lo

s 
N

M
IS

.

Va
lo

is
 (2

01
5)

 7
D

es
cr

ib
e 

lo
s 

pr
in

ci
pa

le
s 

as
pe

ct
os

 p
ar

a 
co

ns
-

tr
ui

r y
 p

ro
ba

r u
na

 m
et

od
ol

og
ía

 p
ar

a 
la

 in
te

-
gr

id
ad

 d
e 

la
 g

es
tió

n 
de

 la
s 

or
ga

ni
za

ci
on

es

En
fo

qu
e 

m
ix

to
 d

e 
tip

o 
ex

pl
ic

ati
vo

 p
or

qu
e 

pe
rm

ite
 re

co
le

ct
ar

, a
na

liz
ar

 y
 v

in
cu

la
r 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
de

 c
ar

ác
te

r c
ua

lit
ati

vo
, 

cu
an

tit
ati

vo
, y

 e
llo

 s
e 

re
al

izó
 d

e 
do

s 
gr

an
de

s 
fa

se
s 

X

La
 tr

an
sd

is
ci

pl
in

ar
ie

da
d 

co
m

o 
  m

et
od

ol
og

ía
 e

s 
ap

lic
ab

le
 e

n 
la

s 
or

ga
ni

za
ci

on
es

 p
úb

lic
as

 o
 p

riv
ad

as
 

qu
e 

no
 s

ol
o 

re
qu

ie
re

n 
cu

m
pl

ir 
no

rm
as

, s
in

o 
qu

e 
de

be
n 

se
r s

os
te

ni
bl

e 
en

 e
l ti

em
po

, c
on

 in
flu

en
ci

as
 

tr
an

sf
or

m
ad

or
as

 c
om

o 
pe

ns
am

ie
nt

o 
gl

ob
al

, c
am

bi
o,

 
fin

itu
d 

de
 lo

s 
re

cu
rs

os
 n

at
ur

al
es

, i
nc

er
tid

um
br

e,
 

pr
od

uc
tiv

id
ad

 e
 in

fo
rm

ac
ió

n 
vi

rt
ua

l. 

Je
ns

en
 (2

01
6)

 11
Id

en
tifi

ca
r l

as
 h

ab
ili

da
de

s i
nf

or
m

áti
ca

s e
se

n-
ci

al
es

 p
ar

a 
la

 t
om

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s 

en
 la

 g
es

-
tió

n 
de

 e
nf

er
m

er
ía

 

Es
tu

di
o 

de
 e

nc
ue

st
a 

a 
32

 e
nf

er
m

er
as

 
es

pe
ci

al
iza

da
s 

en
 in

fo
rm

áti
ca

 d
e 

la
 s

al
ud

 y
 la

 
ge

sti
ón

 
X

X

La
s 

co
m

pe
te

nc
ia

s 
de

 a
lfa

be
tiz

ac
ió

n 
in

fo
rm

ac
io

na
l s

e 
id

en
tifi

ca
ro

n 
el

 u
so

 é
tic

o 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n 
y 

el
 re

sp
et

o 
in

te
le

ct
ua

l, 
la

 n
ec

es
id

ad
 d

e 
us

ar
 la

 in
fo

rm
ac

ió
n 

e 
in

te
rn

et
, l

as
 e

st
ra

te
gi

as
 d

e 
bú

sq
ue

da
, l

a 
or

ga
ni

za
ci

ón
 

e 
in

te
rp

re
ta

ci
ón

 d
e 

la
 fo

rm
ac

ió
n 

y 
la

 e
va

lu
ac

ió
n 

de
 s

u 
ca

lid
ad

/c
on

fia
bi

lid
ad

. S
e 

in
fie

re
 q

ue
 e

st
as

 h
ab

ili
da

de
s 

es
tá

n 
di

re
ct

am
en

te
 re

la
ci

on
ad

as
 c

on
 la

 p
rá

cti
ca

 
ba

sa
da

 e
n 

la
 e

vi
de

nc
ia

.  
En

 la
 c

om
pe

te
nc

ia
 d

e 
ge

sti
ón

 
de

 la
 in

fo
rm

ac
ió

n,
 s

e 
id

en
tifi

ca
ro

n 
38

 h
ab

ili
da

de
s 

co
m

o 
es

en
ci

al
es

 p
ar

a 
la

 to
m

a 
de

 d
ec

is
io

ne
s 

d 
el

lo
s 

en
fe

rm
er

os
 g

es
to

re
s,

 q
ue

 c
om

pr
en

de
n 

un
 c

on
ju

nt
o 

de
 

ha
bi

lid
ad

es
 c

om
pu

es
to

 p
or

 e
l m

an
ej

o 
de

 d
at

os
 c

lín
ic

o/
de

m
og

rá
fic

os
, d

oc
um

en
ta

ci
ón

 c
lín

ic
a/

ad
m

in
is

tr
ati

va
 

y 
pl

an
es

 d
e 

at
en

ci
ón

, u
so

s 
de

 s
is

te
m

as
 d

e 
ap

oy
o 

a 
la

 
de

ci
si

ón
 y

 p
ar

a 
la

 c
lín

ic
a,

 p
ro

to
co

lo
s,

 fa
ci

lit
ac

ió
n 

de
 la

 
co

m
un

ic
ac

ió
n 

y 
ed

uc
ac

ió
n 

de
 u

su
ar

io
s 

y 
pr

of
es

io
na

le
s 

e 
in

te
ra

cc
ió

n 
co

n 
flu

jo
 d

el
 tr

ab
aj

o 
cl

ín
ic

o.
 

D
om

in
go

s 
(2

01
7)

 9
Id

en
tifi

ca
r 

en
 l

a 
lit

er
at

ur
a 

la
 e

vi
de

nc
ia

 d
el

 
pr

oc
es

o 
de

 e
nf

er
m

er
ía

 q
ue

 s
e 

ap
lic

a 
al

 s
of

-
tw

ar
e 

Re
vi

si
ón

 in
te

gr
ad

or
a:

 P
ud

M
ed

, L
IL

IA
CS

 y
 

CI
N

AH
L

X

Au
m

en
to

 d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 a

 p
ar

tir
 d

el
 2

00
0,

 la
 m

ay
or

 
pa

rt
e 

se
 o

rig
in

ó 
en

 B
ra

si
l, 

se
 c

ar
ac

te
riz

ar
on

 p
or

 
es

tu
di

os
 d

es
cr

ip
tiv

os
. M

os
tr

ar
on

 d
os

 c
at

eg
or

ía
s 

de
 

an
ál

is
is;

 d
es

ar
ro

llo
 y

 u
so

 d
e 

so
ft

w
ar

e.
 L

a 
m

ay
or

ía
 d

e 
la

s 
pu

bl
ic

ac
io

ne
s 

co
nt

em
pl

an
 to

da
s 

la
s 

et
ap

as
 d

el
 P

ro
ce

so
 

de
 e

nf
er

m
er

ía
, d

os
 m

en
ci

on
an

 la
 te

or
ía

 y
 tr

es
 u

til
iza

n 
el

 s
is

te
m

a 
pa

ra
 la

s 
di

m
en

si
on

es
 d

e 
at

en
ci

ón
 y

 g
es

tió
n,

 
la

s 
ta

xo
no

m
ía

s 
uti

liz
ad

as
 fu

er
on

 C
IP

AE
, N

AN
DA

, N
I, 

N
O

C.
 E

st
o 

fo
rt

al
ec

e 
la

 p
rá

cti
ca

 b
as

ad
a 

en
 la

 e
vi

de
nc

ia
 

y 
co

ns
ol

id
a 

la
 e

nf
er

m
er

ía
 c

om
o 

ci
en

ci
a.

Ai
ta

m
aa

 (2
01

9)
 4

In
ve

sti
ga

r 
lo

s 
pr

ob
le

m
as

 é
tic

os
 q

ue
 e

nf
re

n-
ta

n 
la

s e
nf

er
m

er
as

 g
er

en
te

s,
 la

 fr
ec

ue
nc

ia
 d

e 
us

o 
y 

la
 u

til
id

ad
 d

e 
di

fe
re

nt
es

 m
ét

od
os

 p
ar

a 
re

so
lv

er
 p

ro
bl

em
as

 y
 lo

s 
fa

ct
or

es
 d

e 
fo

nd
o 

as
oc

ia
do

s 
co

n 
el

 u
so

 d
e 

m
ét

od
os

. 

En
 c

ue
st

a 
tr

an
sv

er
sa

l e
n 

Fi
nl

an
di

a.
 

X

La
s 

di
sc

us
io

ne
s 

co
n 

la
s 

en
fe

rm
er

as
 fu

e 
el

 m
ét

od
o 

m
ás

 u
til

iza
do

 c
on

 u
n 

94
%

 d
e 

la
s 

en
fe

rm
er

as
 g

er
en

te
s,

 
se

gu
id

o 
po

r e
l u

so
 d

e 
va

lo
re

s 
pe

rs
on

al
es

 c
on

 7
4%

 
y 

di
sc

us
io

ne
s 

co
n 

co
le

ga
s 

ge
re

nt
es

 e
n 

70
%

. S
in

 
em

ba
rg

o,
 c

as
i t

od
os

 lo
s 

m
ét

od
os

 e
n 

lo
s 

di
fe

re
nt

es
 

gr
up

os
, d

is
cu

si
ón

 y
 d

el
ib

er
ac

ió
n,

 u
so

 d
e 

ex
pe

rt
os

 
ex

te
rn

os
, i

ns
tr

uc
ci

on
es

 e
sc

rit
as

 y
 p

rin
ci

pi
os

 é
tic

os
, 

ac
to

s 
y 

gr
ad

os
, a

sí
 c

om
o 

ar
re

gl
os

 d
e 

tr
ab

aj
o 

fu
er

on
 

co
ns

id
er

ad
os

 a
lg

o 
o 

m
uy

 ú
til

es
 p

or
 m

ás
 d

e 
la

 m
ita

d 
de

 lo
s 

en
cu

es
ta

do
s.

 E
l u

so
 d

e 
ex

pe
rt

os
 e

xt
er

no
s 

fu
e 

el
 

m
ét

od
o 

m
en

os
 u

til
iza

do
 y

 e
l m

en
os

 ú
til

. 

2022;30(2):55-62

http://www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx


59

Rev Mex Enferm Cardiol. Disponible en
www.revistamexicanadeenfermeriacardiologica.com.mx

Open access (acceso libre)

Número 2 Mayo - Agosto 2022

MÉTODOS

Para alcanzar el objetivo, se hizo una búsqueda siste-
matizada de artículos que analizaron la asociación en-
tre modelos de software y gestión en enfermería como 
tema central teniendo en cuenta aspectos como el con-
cepto la relación entre las dos variables centrales y las 
palabras clave “Software model” AND “Nursing mana-
gement”, así como “Modelo de software” y “Gestión de 
enfermería”. La búsqueda se realizó del 5 al 15 de marzo 
del 2021, utilizando Las bases de datos y fuentes de in-
formación consultadas serán: Google Académico, DOAJ, 
EBSCO Host Research Open Access Journals, SciELO, 
Scopus, LILACS, PubMed.

Los criterios de inclusión para la selección de los artí-
culos fueron: que existan una asociación, con su res-
pectiva descripción, entre modelo de software o alguna 
área derivada del mismo (tecnología de la información, 
programas, hardware) y la de gerencia de enfermería o 
tema relacionada con la misma (gestión de salud, ges-
tión médica, gestión hospitalaria).

El tiempo de revisión bibliográfica fue comprendido en-
tre marzo y abril del 2021, la búsqueda se realizó en 
publicaciones en portugués, español o inglés. Posterior-
mente se realizó la selección de contenidos por títulos, 
resumen y contenido relacionados a las variables. Los 
resultados obtenidos fueron:

RESULTADOS

De los once artículos analizados, seis fueron con enfoque 
de gestión en enfermería, tres relacionados con tecno-
logías de la información y software, y dos con ambas 
variables. En relación con los términos de enfermería 
refiere que las competencias de gestión más importan-
tes son la comunicación, trabajo en equipo, resolución 
de conflictos y habilidades interpersonales, y liderazgo. 
Además de presentar la importancia de la gestión de la 
calidad, la gestión documental y la gestión del cono-
cimiento como ejes centrales de la enfermería actual 
(Tabla 1).

Las TIC y la gestión de enfermería tiene su origen a 
partir del 2000 en Brasil, a través del tiempo se han 
identificado 38 habilidades esenciales para la toma de 
decisiones de la gestión en enfermería. Las TIC permite 
desarrollar más eficientemente los horarios de turno, la 
gestión del recurso humano y material, sin embargo, el 
Modelo Conceptual es la composición más difícil para la 
elaboración de software.

Por último, se afirma que las TIC son útiles, pero, se 
deben hacer investigaciones bien diseñadas como ensa-
yos controlados aleatorios para evaluar de manera más 
objetiva la efectividad del software.

DISCUSIÓN

Se realizo una revisión de los estudios que se han eva-
luado en término de aspectos positivos y negativos, los 
resultados de los once artículos encontrados y un libro 
cumplieron con los criterios de inclusión de la búsqueda 
bibliográfica.

Gestión en enfermería

Actualmente la gestión de enfermería y las tecnologías 
de la información son temas de la edad moderna, a 
partir de 1990, inicia la inquietud por integrar los sof-
twares en la salud. En la evaluación de los trabajos de 
esta revisión fue posible comprender en dos categorías: 
Gestión de enfermería y Software y tecnologías de la 
información.

Los profesionales de enfermería realizan las actividades 
más importantes la gestión con las personas, procesos 
y centrada en el usuario3, así como resolver problemas 
relacionados al paciente, la organización y los propios4  
lo que significa proveer guías para el equipo de enfer-
mería, supervisar el cuidado de enfermería, manejo fi-
nanciero, planeación, evaluación y organización de la 
carga de trabajo de acuerdo al staff y las condiciones 
de trabajo, el flujo de pacientes, las actividades ruti-
narias de los servicios, realizar reuniones de equipo y 
actividades de cooperación, encarando de manera res-
ponsable las actividades comunicacionales y el manejo 
de información3.

La gestión en enfermería ha evolucionado en los últimos 
años, actualmente el gestor es una persona que se ocu-
pa de las estructuras, procedimientos, programas, pla-
nes, rendimiento y mantenimiento del funcionamiento 
de una organización2.

De igual forma también se encarga del presupuesto, 
de la selección y formación del personal, de la progra-
mación y formación del trabajo, y de la evaluación y 
régimen disciplinario de la persona que trabaja en la 
organización. También colabora con el proceso continuo 
de mejoras de la calidad y en la práctica basada en la 
evidencia2.

En la gestión de enfermería actualmente se encuentra 
en un avance a nivel mundial y es evidenciada por artí-
culos en todo el mundo, de esta manera en el 2019, la 
gestión de enfermería es analizada desde la perspectiva 
de los problemas éticos y la resolución de los proble-
mas4, en este estudio se utilizó una encuesta transver-
sal, en una población de 214 enfermeros en gerencia 
estratégica (6%), intermedia (19%) y de sala (75%), la 
clasificación es similar a la de Marriner 2009, en la cual 
la gestión la divide en tres dimensiones; los gestores de 
nivel inferior trabajan con personas de la organización 
que no tienen responsabilidades directivas, y se ocupan 
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del funcionamiento diario de ésta y de la planificación 
operativa, los gestores del nivel intermedio supervisan 
las actividades de varios gestores de nivel inferior, y 
representan el nexo entre éstos y los gestores de nivel 
superior, los gestores de nivel superior son ejecutivos 
responsables de establecer los planes y objetivos estra-
tégicos de la organización2. Los métodos más utilizados 
fueron las discusiones con enfermeras en un 94%, se-
guido por el uso de valores personales 74% y por ultimo 
las discusiones con colegas gerentes en un 70%4. Es de-
cir que la comunicación entre gerentes y personal es la 
mejor vía para la toma de decisiones y solución de los 
problemas.

La gestión en el hospital es parte de la función social de 
las enfermeras, por lo que desempeñar el trabajo diario, 
otorgará competencias gestoras y facilitará el cuidado 
autónomo a la profesión5. Se dice que las competen-
cias de gestión más importantes son la comunicación, 
trabajo en equipo, resolución de conflictos, habilidades 
interpersonales, liderazgo y habilidades de gestión, es-
tas últimas se debe basar en conocimientos sólidos y en 
las experiencias6. Son tan importantes los modelos de 
gestión, y es evidenciado en un artículo de Valois, en 
la demuestra que, si las empresas y organizaciones dan 
seguimiento a los siete modelos de gestión mediante la 
metodología de la integralidad para la gestión, la pro-
babilidad de conseguir los objetivos aumentará el 20%7, 
de igual forma otro estudio demuestra que la gestión 
del conocimiento, la gestión de calidad y la gestión do-
cumental son de suma importancia para las empresas8, 
por lo tanto, es lo más conveniente a seguir, así como el 
liderazgo transformacional y relacional son necesarios 
para mejorar la satisfacción del profesional de enferme-
ría6 y el sistema de salud en México.

Software y tecnologías de la información

Actualmente las tectologías de la información integra-
das en el software en las áreas de la salud son indis-
pensables para la gestión en enfermería, las investiga-
ciones se han presentado desde 1992. Los sistemas de 
información en enfermería son mecanismos de colecta, 
procesamientos, análisis y transmisión de las informa-
ciones necesarias, permitiendo la planificación, organi-
zación, operacionalización y evaluación de los servicios 
de salud. Así, la tecnología de la información ha sido 
utilizada como un camino para perfeccionar los regis-
tros clínicos de salud y apoyar el desarrollo de los pro-
cesos de enfermería, integrando una estructura lógica 
de datos, información y conocimiento para la toma de 
decisiones9, tal es el caso e importante que en un artí-
culo del 2017 se identificó la literatura del proceso de 
enfermería en el que es aplicado un software, en el que 
se concluye que usando el sistema de enfermería para 
un paciente no complicado, se tarda de 10 a 15 minutos 
y en pacientes complejos de 20 a 30 minutos9, de esta 
manera la satisfacción general fue significativamente 

mayor con la disposición electrónica, en otro estudio 
en 2004, la mayoría de los enfermeros expresan acti-
tud positiva en relación a la herramienta desarrollada, 
para ello lo consideraron innovador, interesante, útil y 
simple para su uso9. Sin embargo, en otros estudios que 
están en desarrollo para realizar un modelo de madurez 
integral para la gestión de los sistemas de información 
hospitalaria. En un artículo refiere que los modelos de 
software deben estar diseñados en un modelo concep-
tual, es independiente del software de simulación y, por 
lo tanto, una vez que se construye un modelo concep-
tual la construcción del modelo de simulación es mu-
chos más sencilla10.

La producción de datos de la información y conocimien-
to en la salud, así como el uso de las TIC, ha crecido 
exponencialmente, en un estudio se pudieron compro-
bar, ordenar y medir el grado de esencialidad de las 
habilidades uno de ello fue la competencia de la alfabe-
tización informacional en las que abordaron el uso ético 
de la información y el respeto intelectual, la necesidad 
de utilizar la información de internet, las estrategias 
de la búsqueda, la organización e interpretación de la 
información y la evaluación de su calidad , se infiere 
que éstas habilidades están directamente relacionadas 
con la práctica basada en la evidencia11, de igual forma 
las competencias de la gestión de la información, se 
identificaron habilidades para la toma de decisiones de 
los enfermeros gestores, que comprenden un conjunto 
de habilidades compuesto por el manejo de datos clíni-
cos, documentación clínica y administrativa y planes de 
atención, uso de sistemas de apoyo a la decisión y para 
la clínica, protocolos, facilitación de la comunicación y 
educación de usuarios y profesionales e interacción en 
el flujo del trabajo clínico11.

Actualmente se están desarrollando modelos de madu-
res integral para la gestión en los sistemas de salud, 
empleando metodologías asertivas que le brindan a las 
organizaciones una herramienta para abordar sus pro-
blemas y desafíos de manera estructurada, ofreciendo 
un punto de referencia para evaluar sus capacidades 
como guías para mejorarlas. De igual manera en las úl-
timas cuatro décadas se han propuesto varios modelos 
de madurez con diferencias en el número de etapas, 
factores de influencia y áreas de intervención, de las 
cuales se identifican las características que tipifican 
el enfoque de cada etapa de madurez, es decir, estos 
factores funcionan como descriptores de referencia o 
variables que caracterizan a cada etapa y brindar los 
criterios necesarios para alcanzar una etapa de madurez 
especifica12.

El profesional de enfermería ha producido pocas eviden-
cias en modelos de software, las evidencias que hasta la 
actualidad ha producido es para proceso de enfermería, 
el más sobresaliente es el SisEnf-Sistema de información 
en enfermería, compuesto por: modulo asistencial de 
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enfermería, módulo de gerencia que permite desarro-
llar más eficiente horario de turnos y la gestión de los 
recursos humanos y materiales por parte de los gerentes 
de enfermería13-16.

CONCLUSIÓN

Las tecnologías de la información son herramientas in-
dispensables para las organizaciones, principalmente en 
las instituciones de salud y en las áreas de enfermería. 
La aplicación de los procesos administrativos y el acer-
camiento entre los gerentes de enfermería y el equi-
po de trabajo para realizar trámites relacionados con 
el trabajo, este problema puede tener solución al ser 
integradas los softwares en la gestión de enfermería, sin 
embargo, las evidencias en artículos aún son muy limita-
da para el desarrollo de éstas. El análisis de problemas, 
en el proceso administrativo y la gestión de enfermería 
para la toma de decisiones son de suma importancia 
para fortalecer la práctica basada en la evidencia y con-
solida la enfermería como ciencia. Aunque en esta revi-
sión se encontraron algunos artículos de suma importan-
cia para desarrollar un software integral en la gestión 
de enfermería.
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